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Garantir que o INTECS opere de acordo com as leis, regulamentos e padrões 
éticos aplicáveis, minimizando riscos legais, financeiros e reputacionais, e 
promovendo integridade, transparência e responsabilidade em todas as suas 
atividades.

Este Código de Ética também está alinhado à Política da Qualidade do 
INTECS (item 28), reforçando o compromisso institucional com:

• A melhoria contínua dos processos e da gestão;
• O cumprimento dos requisitos legais e normativos;
• A satisfação dos clientes e partes interessadas;
• A atuação ética, transparente e sustentável em todas as relações.

Política de Qualidade

Objetivo 
geral
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•	 Garantir a conformidade com leis, regulamentos e padrões éticos 
externos e internos;

•	 Orientar as pessoas sobre a forma correta de agir;
•	 Melhorar o relacionamento e o clima organizacional;
•	 Criar e ampliar a vantagem competitiva de maneira saudável;
•	 Elevar a produtividade e a qualidade das entregas;
•	 Integrar gestores e equipes;
•	 Fortalecer a imagem e consolidar a marca no mercado;
•	 Assegurar transparência nas negociações com fornecedores;
•	 Atrair, encantar e reter clientes por meio de práticas éticas e 

responsáveis.

Política de Qualidade

Objetivos
específicos
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O Código de Ética será implementado em todos os setores do INTECS, 
abrangendo associados, colaboradores, fornecedores, estagiários, voluntários 
e prestadores de serviços, servindo como referência para decisões, condutas 
e relacionamentos no ambiente organizacional.

Política de Qualidade

Implementação
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Política de Qualidade

Política da Qualidade e 
Comprometimento com 
o Sistema de Gestão da 
Qualidade – SGQ
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Estabelecer a Política da Qualidade do INTECS, garantindo que todas as 
atividades e processos da organização estejam alinhados aos princípios do 
Sistema de Gestão da Qualidade (SGQ), conforme os requisitos da norma 
NBR ISO 9001:2015, promovendo a melhoria contínua, a conformidade legal 
e a satisfação dos clientes e partes interessadas.

Política de Qualidade

Objetivo
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O INTECS busca excelência na execução de suas atividades, mantendo 
um ambiente ético, transparente e comprometido com a melhoria contínua 
de seus processos e serviços.

Para isso, a organização estabelece como Política da Qualidade os 
seguintes compromissos:

1.	 Atender às necessidades e expectativas dos clientes, fornecedores, 
estagiários, voluntários, e partes interessadas, promovendo a satisfação e a 
confiança em nossas entregas;

2.	 Cumprir os requisitos legais, normativos e contratuais, assegurando a 
conformidade dos processos e o respeito às legislações vigentes;

3.	 Promover a melhoria contínua do Sistema de Gestão da Qualidade, 
otimizando recursos, processos e resultados;

4.	 Desenvolver e valorizar as pessoas, fortalecendo a cultura de 
qualidade, ética e responsabilidade;

5.	 Atuar com transparência, integridade e sustentabilidade, assegurando 
que nossas decisões e relacionamentos estejam alinhados à missão, visão e 
valores do INTECS;

6.	 Manter a integração entre as áreas e equipes, promovendo um 
ambiente colaborativo e o compartilhamento das boas práticas de gestão.

Política de Qualidade

Política da 
qualidade INTECS
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Política de Qualidade

A Alta Direção do INTECS garante a divulgação, entendimento e aplicação 
desta Política em todos os níveis da organização, assegurando que ela seja 
periodicamente revisada e mantida atualizada, servindo como base para o 
estabelecimento dos objetivos da qualidade e para o aprimoramento contínuo 
do SGQ.

Comprometimento
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Política de Qualidade

A Diretoria Executiva é responsável por garantir que esta Política esteja 
comunicada, compreendida e implementada por todos os colaboradores, 
associados e prestadores de serviço.

O Setor da Qualidade (SQ) é responsável por controlar e revisar a Política 
da Qualidade no âmbito do SGQ, mantendo-a disponível e atualizada no 
ambiente eletrônico oficial.

Responsabilidade
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Política de Qualidade

• Os documentos são mantidos em meio eletrônico na pasta Gestão da 
Qualidade / Política da Qualidade, com controle de versão e acesso restrito 
conforme níveis definidos pela Direção.

• Todos os documentos e políticas são digitalizados e assinados 
eletronicamente, garantindo autenticidade, integridade e rastreabilidade das 
informações.

• Cópias controladas são disponibilizadas mediante solicitação formal ao 
Setor da Qualidade (SQ), assegurando que apenas versões válidas estejam 
em uso.

• As Políticas da Qualidade são amplamente divulgadas nos canais 
internos, murais e áreas operacionais, promovendo o pleno conhecimento e 
comprometimento de todos os colaboradores, associados e prestadores de 
serviço.

Registro e
Divulgação
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Leuda Sousa Silva
Diretora-presidente

São Paulo, 13 de outubro de 2025

Documento complementar ao Código de Ética e Conduta do INTECS.
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