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Politica de Qualidade

Objetivo
geral

Garantirque o INTECS opere de acordo com as leis, regulamentos e padroes
éticos aplicaveis, minimizando riscos legais, financeiros e reputacionais, e
promovendo integridade, transparéncia e responsabilidade em todas as suas
atividades.

Este Codigo de Etica também esta alinhado a Politica da Qualidade do
INTECS (item 28), reforcando o compromisso institucional com:

* A melhoria continua dos processos e da gestao;

+ O cumprimento dos requisitos legais e normativos;

* A satisfacé@o dos clientes e partes interessadas;

* A atuacgdo ética, transparente e sustentavel em todas as relagdes.
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Objetivos
especificos

Garantir a conformidade com leis, regulamentos e padrdes éticos

externos e internos;

Orientar as pessoas sobre a forma correta de agir;

Melhorar o relacionamento e o clima organizacional;

Criar e ampliar a vantagem competitiva de maneira saudavel,

Elevar a produtividade e a qualidade das entregas;

Integrar gestores e equipes;

Fortalecer a imagem e consolidar a marca no mercado;

Assegurar transparéncia nas negociagdes com fornecedores;

Atrair, encantar e reter clientes por meio de praticas éticas e

responsaveis.
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Implementacao

O Cadigo de Etica sera implementado em todos os setores do INTECS,
abrangendo associados, colaboradores, fornecedores, estagiarios, voluntarios
e prestadores de servigos, servindo como referéncia para decisées, condutas

e relacionamentos no ambiente organizacional.
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Politica da Qualidade e

Comprometimento com
o Sistema de Gestao da
Qualidade — SGQ
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Politica de Qualidade

Objetivo

Estabelecer a Politica da Qualidade do INTECS, garantindo que todas as
atividades e processos da organizacao estejam alinhados aos principios do
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), conforme os requisitos da norma
NBR ISO 9001:2015, promovendo a melhoria continua, a conformidade legal
e a satisfacao dos clientes e partes interessadas.
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Politica de Qualidade

Politica da
qualidade INTECS

O INTECS busca exceléncia na execucdo de suas atividades, mantendo
um ambiente ético, transparente e comprometido com a melhoria continua
de seus processos e servicos.

Para isso, a organizacdo estabelece como Politica da Qualidade os
seguintes compromissos:

1. Atender as necessidades e expectativas dos clientes, fornecedores,
estagiarios, voluntarios, e partes interessadas, promovendo a satisfagao e a
confianca em nossas entregas;

2. Cumprir os requisitos legais, normativos e contratuais, assegurando a
conformidade dos processos e o respeito as legislagdes vigentes;

3. Promover a melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade,
otimizando recursos, processos e resultados;

4. Desenvolver e valorizar as pessoas, fortalecendo a cultura de
qualidade, ética e responsabilidade;

5. Atuar com transparéncia, integridade e sustentabilidade, assegurando
gue nossas decisdes e relacionamentos estejam alinhados a misséo, viséo e
valores do INTECS;

6. Manter a integracdo entre as areas e equipes, promovendo um
ambiente colaborativo e o compartiihamento das boas praticas de gestéo.
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Politica de Qualidade

Comprometimento

AAlta Diregéo do INTECS garante a divulgacéo, entendimento e aplicacéo
desta Politica em todos os niveis da organizag¢do, assegurando que ela seja
periodicamente revisada e mantida atualizada, servindo como base para o
estabelecimento dos objetivos da qualidade e para o aprimoramento continuo

do SGQ.
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Responsabilidade

A Diretoria Executiva é responsavel por garantir que esta Politica esteja
comunicada, compreendida e implementada por todos os colaboradores,
associados e prestadores de servigo.

O Setor da Qualidade (SQ) é responsavel por controlar e revisar a Politica
da Qualidade no ambito do SGQ, mantendo-a disponivel e atualizada no
ambiente eletrdnico oficial.
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Registro e
Divulgacao

* Os documentos sdo mantidos em meio eletrbnico na pasta Gestdo da
Qualidade / Politica da Qualidade, com controle de versao e acesso restrito
conforme niveis definidos pela Direcao.

+ Todos os documentos e politicas sao digitalizados e assinados
eletronicamente, garantindo autenticidade, integridade e rastreabilidade das
informacdes.

+ Cépias controladas s&o disponibilizadas mediante solicitacao formal ao
Setor da Qualidade (SQ), assegurando que apenas versoes validas estejam
em uso.

+ As Politicas da Qualidade sdo amplamente divulgadas nos canais
internos, murais e areas operacionais, promovendo o pleno conhecimento e
comprometimento de todos os colaboradores, associados e prestadores de
servico.
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UItecs

Lewdte Sowia at Sithn

Leuda Sousa Silva
Diretora-presidente

Sao Paulo, 13 de outubro de 2025

Documento complementar ao Cédigo de Etica e Conduta do INTECS.
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UILECS

www.intecsbr.org

Instituto Nacional de Tecnologia, Educacao, Cultura e Satde.
Av. Paulista, n° 1159, Salas 811, 814/815, Jardim Paulista, Sdo Paulo - SP, CEP 01311-921
Av. Coronel Colares Moreira, 07, Ed. Vinicius de Moras, Q. 28, Sala 801, Calhau, Sao Luis - MA
E-mail: contato@intecsbr.org
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