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Codigo de Etica e Conduta | Objetivo

Objetivo

Objetivo geral

Garantir que o INTECS opere de acordo com as leis, regulamentos
e padrdes éticos relevantes, minimizando riscos legais, financeiros e
reputacionais, promovendo integridade e transparéncia.

Objetivos especificos

« Garantir a conformidade com leis, regulamentos e padrbes éticos
externos e internos;

+ Guiar as pessoas sobre a forma correta de agir;

* Melhorar o relacionamento e o clima organizacional;

+ Criar e aumentar a vantagem competitiva de maneira saudavel;

* Elevar a produtividade e a qualidade das entregas;

* Integrar gestores e equipes;

* Fortalecer a imagem e consolidar a marca no mercado;

+ Ter transparéncia nas negocia¢des com fornecedores;

* Atrair, encantar e reter os clientes com praticas éticas.

Implementacao

O cdbdigo de conduta sera implementado em todos os setores: aos
associados, colaboradores e prestadores de servigos do INTECS.
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Palavra
da Presidente

Caros membros ou associados e colaboradores do INTECS,

E com grande satisfagdo que apresento o nosso Codigo de Etica e
Conduta, um documento que reflete os valores fundamentais que orientam
todas as nossas acdes e decisoes.

O nosso Codigo de Etica é mais do que um simples conjunto de regras; é
um compromisso vivo com a integridade, transparéncia e responsabilidade
em todas as nossas atividades. Ele estabelece padrbes elevados de conduta
ética, promovendo um ambiente de trabalho justo, respeitoso e inclusivo
para todos.

Ao adotarmos e internalizarmos o0s principios contidos neste coédigo,
reforcamos 0 nosso compromisso com a exceléncia, a honestidade e o
respeito mutuo. Cada um de nds, como membros deste Instituto, desempenha
um papel crucial na protecao e promocao desses valores.

Portanto, convido a todos a ler atentamente o nosso Codigo de Etica, a
internalizar seus principios e a aplica-los em todas as nossas interacoes
e decisbes diarias. Juntos podemos garantir que o nosso Instituto seja
reconhecido ndo apenas pelo seu trabalho excepcional, mas também pela
sua integridade inabalavel.

Obrigada pelo seu compromisso continuo com a ética e os valores que
nos definem como organizacéo.

Atenciosamente,

Leuda Sousa Silva
Presidente 4
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Identidade Organizacional
INTECS

Sobre a entidade

O INTECS foi constituido em primeiro de maio de dois mil e onze, € uma
associacao civil de direito privado, sem fins lucrativos, sem vinculo religioso,
politico ou ideoldgico, de duragdo indeterminada.

Nossa missao

Impulsionar o desenvolvimento social de maneira sustentavel e inclusiva,
por meio da gestao de projetos que promovam a valorizagdo do ser humano,
o empoderamento das comunidades e o fortalecimento das instituicbes,
contribuindo para o amadurecimento da sociedade como um todo.

Nossa visao

Ser reconhecido como referéncia inovadora no desenvolvimento social
pela capacidade de implementar e gerir, em alto nivel, projetos e programas
de alcance e profundidade para gerar transformagdes sociais significativas,
sustentaveis e inclusivas. Mudancgas materializadas na melhora da qualidade
de vida.

Nossos valores

* Incluséo;

* Inovacgao;

* Integridade;

* Austeridade;

* Transparéncia;

+ Organizacéo;

« Eficiéncia;

+ Trabalho em equipe;

* Orientacao por dados;

* Integracéo de Tecnologias;
* Foco em resultados. — 5
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Politica de qualidade

O INTECS se compromete a prestar servicos de exceléncia em gestao
de projetos e programas, por meio do desenvolvimento constante de seus
colaboradores e atualizagcdo tecnolégica dos processos, garantindo a
satisfacao dos clientes.

Objetivos da qualidade

+ Aumento do nivel de satisfagdo dos colaboradores;

* Aumento do nivel de satisfacéo dos clientes;

* Aperfeicoamento e valorizagao dos colaboradores;

* Acompanhamento e melhoramento continuo dos resultados operacionais.

Escopo SGQ

Prestacéo de servigcos de contratacdo de pessoal, compra de materiais e
géneros alimenticios, contratacao de prestadores de servico e pagamento
de fornecedores, relacionados aos Armazéns Solidarios no Municipio de Séao
Paulo/SP. __ 6
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Sobre
o INTECS

O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA, EDUCACAO, CULTURAE

SAUDE - INTECS, foi constituido em primeiro de maio de dois mil e onze,
como Centro Comunitario Beneficente Jovens do Amanha. E uma associacdo
civil de direito privado, sem finalidades lucrativas, sem vinculo religioso,
politico ou ideologico, de duragéo indeterminada.

O INTECS tem por finalidade a promog¢ao de atividades de relevancia
publica e social, tais como: o combate a pobreza, a fome e a miséria; a
promocao do desenvolvimento social, cultural, econémico e politico, de forma
sustentavel; a promoc¢ao da educacao, da saude, da segurancga alimentar e
nutricional; a inser¢ao social e assisténcia as criancas, adolescentes, jovens
e idosos. O INTECS é administrado por uma Assembleia Geral, um Conselho
de Administracdo e uma Diretoria Executiva.

O INTECS tem como objetivo ser reconhecido como uma das organizag¢des
lideres em qualidade, seguranca, inovagao e sustentabilidade no ambito da
tecnologia, educacéo e saude, com base nos seguintes pilares estratégicos:

* Pesquisa, inovacgao e tecnologia: abrir caminhos e procurar solugdes
para a promog¢ao da saude, prevengao e cura de doencgas, por meio da
integracdo entre a pesquisa cientifica e a inovagao tecnolégica e de
Servicos.

+ Educacgédo: difundir conhecimento, educar pacientes, clientes e a
sociedade, buscando melhorar a saude da populacéo, a qualidade da
assisténcia e da gestéo.

« Saude: oferecer exceléncia assistencial, por meio de um sistema
integrado de saude, fluxos assistenciais com planejamentos terapéuticos
seguros nos diferentes niveis de atencéao;

+ Responsabilidade Social: apoiar o desenvolvimento do sistema
publico, transferindo praticas e conhecimentos que contribuam para a
melhoria do acesso e da qualidade da assisténcia, bem como reduzindo
a situacao de vulnerabilidade das comunidades proximas. — 7
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Politica
de qualidade

Politica da Qualidade e Comprometimento com o Sistema de Gestao da
Qualidade - SGQ

O INTECS busca exceléncia na execucéo de suas atividades, mantendo
um ambiente ético, transparente e comprometido com a melhoria continua
de seus processos e servicos.

Para isso, a organizacdo estabelece como Politica da Qualidade os
seguintes compromissos:

1. Atender as necessidades e expectativas dos clientes,
fornecedores, estagiarios, voluntarios, e partes interessadas,
promovendo a satisfagdo e a confianca em nossas entregas;

2.  Cumprir os requisitos legais, normativos e contratuais,
assegurando a conformidade dos processos e o respeito as legislacoes
vigentes;

3. Promover a melhoria continua do Sistema de Gestdo da
Qualidade, otimizando recursos, processos e resultados;

4.  Desenvolver e valorizar as pessoas, fortalecendo a cultura de
qualidade, ética e responsabilidade;

5. Atuar com transparéncia, integridade e sustentabilidade,
assegurando que nossas decisdes e relacionamentos estejam alinhados
a missao, visao e valores do INTECS;

6. Manter a integracdo entre as areas e equipes, promovendo
um ambiente colaborativo e o compartilhamento das boas praticas de
gestao. — 8
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Comprometimento

AAlta Direcao do INTECS garante a divulgacao, entendimento e aplicagéo
desta Politica em todos os niveis da organizagdo, assegurando que ela seja
periodicamente revisada e mantida atualizada, servindo como base para o
estabelecimento dos objetivos da qualidade e para o aprimoramento continuo
do SGQ.

Responsabilidade

A Diretoria Executiva é responsavel por garantir que esta Politica esteja
comunicada, compreendida e implementada por todos os colaboradores,
associados e prestadores de servigo.

O Setor da Qualidade (SQ) é responsavel por controlar e revisar a Politica
da Qualidade no ambito do SGQ, mantendo-a disponivel e atualizada no
ambiente eletrbnico oficial.

Registro e Divulgacao

*Os documentos sdo mantidos em meio eletrénico na pasta Gestéao
da Qualidade / Politica da Qualidade, com controle de versao e acesso
restrito conforme niveis definidos pela Direcéo.

+ Todos os documentos e politicas sdo digitalizados e assinados
eletronicamente, garantindo autenticidade, integridade e rastreabilidade
das informacdes.

+ Copias controladas séo disponibilizadas mediante solicitacdo formal
ao Setor da Qualidade (SQ), assegurando que apenas versdes validas
estejam em uso.

+ As Politicas da Qualidade sdo amplamente divulgadas nos
canais internos, murais e areas operacionais, promovendo o pleno
conhecimento e comprometimento de todos os colaboradores,
associados e prestadores de servigo. — 9
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Conflito
de interesses

Conflitos de interesses ocorrem quando o interesse particular de uma
pessoainterfere, ou parece interferir, de alguma forma, direta ou indiretamente,
nos interesses da instituicado. Podem criar uma situagao, presente ou futura,
qgue afete o julgamento ou capacidade de agir de acordo com os melhores
interesses do INTECS, de acordo com seus objetivos de atuacéo.

Tais conflitos podem surgir a partir de quaisquer atividades ou
relacionamentos afetivos, familiares, pessoais, sociais entre colaboradores
do INTECS ou nas relagdes destes com agentes publicos ou terceiros em
geral.

Todos os envolvidos nas atividades do Instituto sdo encorajados a agir de
maneira transparente, bem como o préprio INTECS de modo institucional,
tendo o dever de informar imediatamente, por meio dos canais de denuncia,
ou ao seu gestor acerca de qualquer possivel conflito de interesses que
possa surgir nas suas atividades. 10
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Devem-se evitar as situagdes em que interesses pessoais possam interferir
nas decisbes institucionais. S&o exemplos de situagcdes que configuram
conflitos de interesses:

+ Utilizar as instalagbes, os equipamentos ou quaisquer outros
recursos ou direitos do INTECS para beneficio pessoal ou de terceiros;

+ Utilizar o tempo que, contratualmente, deveria ser dedicado ao
INTECS para fins particulares, mesmo que cientificos ou académicos;

+ Usar informagbes confidenciais e/ou privilegiadas, obtidas em
funcdo da posicdo ocupada no INTECS, para beneficio pessoal, de
terceiros ou ganho indireto;

* Receber, de forma direta ou indireta, beneficio, subsidio ou incentivo
para que produtos ou servigos sejam testados ou utilizados;

* Manter relacédo de subordinacao com familiares ou pessoas com as
quais possua vinculo afetivo. Vinculos familiares ou relacionamentos
afetivos entre profissionais que facam parte da mesma equipe, sem
subordinacao, devem ser declarados ao RH e ao gestor imediato para
gue recomendem acgdes preventivas;

« Conduzir atividades de ensino ou pesquisa sob influéncia de
interesses pessoais ou de terceiros, como fornecedores ou clientes;

« Utilizar-se do relacionamento entre o INTECS e o Setor Publico, por
meio das parcerias para a prestacao de servicos de interesses privados;

« Com o objetivo de proporcionar transparéncia a potenciais conflitos
de interesses, fazer a adequada gestao dessas situacdes e mitigar os
riscos envolvidos, o INTECS requer a Declaragao de Apoios e Vinculos,
pela qual os profissionais devem declarar anualmente vinculos préprios
ou de familiares com organizag¢des, bem como o recebimento de apoios
financeiros.

+ Sempre que n&o houver clareza ou certeza quanto a existéncia ou
nao de um conflito de interesses, este deve ser declarado para analise
e orientacdo em relacdo a conduta adequada. — 11
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Brindes, presentes
e doacoes

O oferecimento ou recebimento de brindes, presentes, doag¢des ou

similares deve ser evitado. O objetivo & prevenir relagcdes inapropriadas
com fornecedores, terceiros, atuais ou potenciais parceiros de negécios, ou
outras pessoas com as quais o INTECS se relaciona, seja na esfera publica
ou privada.

Clicksign

* Nao é permitida a realizacao de doacdes politicas de quaisquer
valores, servigos ou produtos.

+ Doacdes de caridade, de valores, produtos e servicos, devem
ser documentadas de forma transparente e precisa, atendendo aos
requisitos de controles internos detalhados na Politica de Doagdes.

+ E terminantemente proibido, aos associados, colaboradores e
prestadores de servicos atuando em interesse do INTECS, oferecer
qualquer forma de hospitalidade a agentes publicos ou pessoas
relacionadas a estes. Os colaboradores tampouco podem aceitar
hospitalidade advinda de agentes publicos.

+ Para os demais casos, estes devem ser declarados para analise e
orientagcdo em relacado a conduta adequada, sempre considerando que
tais despesas ndo devem ser pagas com o intuito de obter favorecimento
indevido ao INTECS, sendo utilizadas como objetivo Unico de promo¢éo
das nossas atividades, fortalecimento da nossa marca, treinamento e
educacéo profissional.
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Privacidade e protecao de

dados (LGPD - Lei n° 13.709,

de 2018)

No desenvolvimento das atividades, o INTECS coleta, armazena e processa
informagdes pessoais e dados sensiveis colaboradores, fornecedores,
associados, prestadores de servicos e outros publicos com os quais interage.

A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD - Lei n° 13.709, de 2018) exige
a protecado dos dados pessoais e sensiveis, sendo vedada sua utilizagao,
compartilhamento ou tratamento de forma indevida, sem consentimento
prévio e/ou previsao legal.

Para proteger informagdes confidenciais, € crucial seguir algumas praticas
essenciais:

* Restricao de acesso:
Garantir que apenas pessoas autorizadas tenham acesso as
informacgdes confidenciais.

* Criptografia:
Utilizar criptografia para proteger dados sensiveis durante a
transmissao e armazenamento.

« Controle de acesso fisico:
Manter os documentos e dispositivos que contenham informacdes
confidenciais em locais seguros, com acesso restrito.

Clicksign
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+ Conscientizacao:
Treinar os funcionarios para reconhecer e proteger informacgbes
confidenciais contra ameacas internas e externas.

* Politicas de seguranca:
Implementar politicas claras e rigorosas sobre o manuseio e
compartilhamento de informagdes confidenciais.

* Monitoramento:
Monitorar continuamente o acesso e 0 uso de informacdes
confidenciais para detectar e prevenir possiveis violagdes de seguranca.

+ Atualizacao tecnolégica:

Manter sistemas de seguranca atualizados para proteger as
informagdes confidenciais contra ameacas cibernéticas em constante
evolucéo.

Adotar essas medidas contribui significativamente para proteger
informacdes confidenciais e garantir a seguranca e a integridade dos dados
da organizacéo.

— 14
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Protecao da marca
e propriedade intelectual

Proteger amarca INTECS e a propriedade intelectual associada é essencial
para preservar a identidade e os ativos da organizacdo. Algumas medidas
importantes incluem:

* Registro de marca:
Garantir que a marca INTECS seja registrada legalmente para obter
protecéao legal contra o uso nao autorizado por terceiros.

* Monitoramento de uso:
Monitorar regularmente o uso da marca INTECS em diferentes
contextos para identificar possiveis violagées ou uso indevido.

* Politica de uso:

Estabelecer politicas claras sobre o uso adequado da marca INTECS
por funcionarios, parceiros e terceiros para garantir consisténcia e
protecao.

+ Contratos de confidencialidade:

Exigir que funcionarios, contratados e parceiros assinem contratos de
confidencialidade para proteger informagdes sensiveis e propriedade
intelectual da organizacéo.

Clicksign
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* Protecao de propriedade intelectual:

Registrar patentes, direitos autorais e outras formas de propriedade
intelectual relacionadas a produtos, processos ou conteudos
desenvolvidos pela INTECS.

+ Educacao e conscientizacao:

Treinar funcionarios e parceiros sobre a importancia da protecao da
marca e da propriedade intelectual, destacando os riscos associados
ao uso nao autorizado.

+ Acoes legais:

Tomar medidas legais contra violagées conhecidas da marca INTECS
ou propriedade intelectual, buscando reparacéo e impedindo o0 uso
indevido no futuro.

Ao implementar essas medidas de protecdo da marca e propriedade
intelectual, o INTECS pode salvaguardar seus ativos mais importantes e
garantir sua reputacaéo e competitividade no mercado.

16
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Comunicacao

Para disseminar a forma de atuar do INTECS de maneira eficaz, &

importante seguir algumas estratégias chave:

Clicksign

* Treinamento interno:

Realizar programas de treinamento para funcionarios em todos os
niveis, destacando os valores, principios e praticas que definem a
cultura e a abordagem do INTECS.

« Comunicacao interna:

Utilizar canais de comunicagdo interna, como intranet, emails e
reunides, para compartilhar regularmente informacdes sobre a forma de
atuar do Instituto, incluindo casos de sucesso, diretrizes e boas praticas.

+ Exemplo da lideranca:

Lideres e gestores devem servir como modelos exemplares,
demonstrando consistentemente o0s valores e comportamentos
esperados dos funcionarios.

* Feedback e reconhecimento:
Fornecer feedback regular e reconhecimento aos funcionarios que
exemplificam os principios e praticas do INTECS em seu trabalho diario.

— 17
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* Integracao de novos funcionarios:

Incluir a apresentacéo da forma de atuar do INTECS como parte
do processo de integracao de novos funcionarios, para garantir que
compreendam desde o inicio os padroes esperados.

+ Parcerias e colaboracoes:

Estabelecer parcerias com outras organiza¢des e colaboradores que
compartilham dos mesmos valores e praticas, ajudando a fortalecer a
disseminacgao da forma de atuar do INTECS em diferentes contextos.

+ Marketing e comunicacao externa:

Incorporar a forma de atuar do INTECS em todas as iniciativas de
marketing e comunicacao externa, destacando os valores e diferenciais
do instituto para clientes e parceiros.

Ao adotar essas estratégias, o INTECS pode garantir que sua forma de
atuar seja amplamente compreendida e adotada por todos os envolvidos,
fortalecendo sua cultura organizacional e sua posi¢ao no mercado.

— 18
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Registros financeiros

Clicksign

Nossos registros financeiros dentro do sistema de compliance devem ser:

* Precisos e completos:

Todos os registros financeiros devem ser precisos, completos e
refletir com preciséo todas as transaces e atividades financeiras da
empresa.

* Transparentes e auditaveis:

Os registros financeiros devem ser transparentes e organizados de
forma a permitir uma auditoria eficaz por parte de auditorias internas,
externas e reguladoras.

« Conformes com as leis e regulamentos:
Os registros financeiros devem estar em conformidade com todas as
leis, regulamentos e padrdes contabeis aplicaveis.

* Protegidos e confidenciais:
Os registros financeiros devem ser protegidos e mantidos em sigilo,
garantindo a confidencialidade das informacdes financeiras da empresa.

— 19
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- Rastreaveis:
Os registros financeiros devem ser rastreaveis, com documentacao
adequada para apoiar cada transacao e atividade financeira.

* Revisados e monitorados regularmente:

Os regqistros financeiros devem ser revisados e monitorados
regularmente para identificar e corrigir quaisquer discrepancias, erros
ou atividades suspeitas.

* Responsabilidade e prestacao de contas:

Os responsaveis pelos registros financeiros devem ser claramente
designados, e deve haver uma prestagcéo de contas clara em relagdo a
preciséo e integridade dos registros.

- Etica e integridade:

Todos os envolvidos na criagdo, manutencao e uso dos registros
financeiros devem agir com ética e integridade, seguindo os principios
e padrdes estabelecidos no Cédigo de Etica e Conduta da empresa.

Ao seguir esses principios, os registros financeiros contribuem para a
transparéncia, conformidade e integridade das operacbes financeiras da
empresa, fortalecendo o sistema de compliance como um todo.

Mesmo que o colaborador ndao exerca funcéo financeira ou contabil, tem
obrigacao de prover informacdes financeiras integras. O colaborador nunca
deve fornecer registros falsos (ou encorajar outros a fornecerem) para
alimentar os registros contabeis.

E proibido aos colaboradores coagir, manipular, enganar ou influenciar
de qualquer forma (ou encorajar outros a praticarem tais acdes) auditores
independentes, de modo que estes alterem suas analises dos registros
financeiros e contabeis do INTECS. 20
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Condutas anticorrupcao

A conduta anticorrupc¢do do INTECS é uma parte integral de nossos valores
e praticas operacionais. Aqui estao algumas diretrizes que seguimos para
promover uma conduta anticorrupcéo eficaz com base na Lei Anticorrupcao
(Lei n® 12.846/2013 e sua regulamentacao pelo Decreto n° 8.420/2015).

« Compromisso ético:

Todos os associados, colaboradores e prestadores de servicos do
INTECS sé&o orientados a agir de forma ética e integra em todas as
circunstancias, seguindo os mais altos padrées de conduta profissional.

+ Conformidade legal:

Cumprimos rigorosamente todas as leis e regulamentos relacionados
a prevencdo e combate a corrupcdo, em todas as jurisdicdes onde
operamos.

+ Politica de tolerancia zero:

Adotamos uma politica de tolerancia zero em relagéo a corrupgéo,
na aceitando subornos, propinas ou qualquer forma de comportamento
corrupto em nossas operagoes.

- Transparéncia e prestacao de contas:
Mantemos altos niveis de transparéncia em todas as nossas
transacdes e decisbes, fornecendo informacdes claras e acessiveis
sobre nossas atividades para todas as partes interessadas. __ 21
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* Due diligence em parcerias:

Realizamos due diligence em potenciais parceiros de negécios e
fornecedores para garantir que nao estejamos envolvidos com entidades
ou individuos associados a corrupcao.

+ Capacitacao e conscientizacao:

Fornecemos treinamento regular para todos os funcionarios sobre os
riscos e consequéncias da corrupgéo, capacitando-os a reconhecer e
relatar qualquer comportamento suspeito.

+ Canais de denuncia:

Mantemos canais de denuncia acessiveis e confidenciais para que
os funcionarios possam relatar violagdes éticas ou casos de corrupcao
sem medo de retaliagéao.

* Monitoramento e auditoria:

Realizamos monitoramento e auditoria regular de nossas operacoes
para identificar e corrigir quaisquer desvios ou irregularidades que
possam surgir.

Ao seguir essas diretrizes e comprometer-nos com uma cultura
organizacional de integridade e transparéncia, o INTECS reforca seu
compromisso com a conduta anticorrupgao e contribui para um ambiente de
negocios mais justo, ético e sustentavel. 22
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Relacoes com terceiros

* A politica de parcerias do INTECS estipula que todos os terceiros
envolvidos, incluindo parceiros, representantes e fornecedores, devem
garantir a exceléncia na prestacao de servicos e na entrega de produtos.
Isso requer adesdo aos mais elevados padrées éticos e conformidade
com todas as leis pertinentes. E fundamental que esses parceiros ajam
de maneira a respeitar a reputacao e os interesses do Instituto em todos
0S momentos.

+ Terceiros ndo tém permissao para divulgar ou discutir projetos
realizados em colaboracdo com o INTECS, nem fazer qualquer
declaracdo em seu nome, sem autorizagao formal prévia.

+ A contratacao de terceiros segue um processo rigoroso de avaliacéo
baseado em critérios técnicos, profissionais e éticos, incluindo cotacao
de precos e analise de qualidade. Todos os terceiros passam por uma
avaliacao de validagao, conduzida por meio de uma Due Diligence, que
permite obter informacdes sobre a sua idoneidade, conformidade legal
e possiveis conflitos de interesse. Somente apos a aprovagao formal do
responsavel, o contrato com o terceiro € assinado e 0s servicos podem
ser iniciados. Este processo garante a sele¢ao de parceiros confiaveis
e alinhados com os padrdes éticos e legais do INTECS.

+ Todos os terceirizados do INTECS devem formalmente aderir as
diretrizes estabelecidas no presente Codigo de Etica e Conduta e a
Politica Anticorrupcéo. O Instituto se reserva o direito de encerrar
qualquer relacdo com terceiros que se envolvam em condutas
irregulares, ilicitas, fraudulentas ou corruptas de qualquer natureza.
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Sustentabilidade

Implementar medidas de sustentabilidade € essencial parareduziroimpacto
ambiental das operag¢des e promover praticas empresariais responsaveis.
Algumas medidas comuns:

- Eficiéncia energética:

Adocao de tecnologias e praticas que reduzam o consumo de
energia, como a utilizacao de iluminacéo LED, sistemas de aquecimento
e refrigeracao eficientes e a implementacao de programas de gestao de
energia.

+ Gestao de residuos:

Implementagdo de programas de reciclagem e reutilizagdo de
materiais, reducéo do desperdicio de alimentos, uso de embalagens e
materiais ecofriendly e descarte responsavel de residuos.

* Transporte sustentavel:

Incentivo ao uso de transporte publico, compartilhamento de veiculos,
bicicletas ou veiculos elétricos para reduzir as emissdes de gases de
efeito estufa relacionadas as viagens de negocios e logistica.

- Conservacao de recursos naturais:
Adocao de praticas de conservagdo da agua, como a instalacéo de
dispositivos economizadores de agua, reutilizacédo de agua e gestao
responsavel dos recursos hidricos. 24
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- Compra responsavel:

Priorizacdo de fornecedores e produtos sustentaveis e éticos, com
certificacbes ambientais e sociais, e reducao do uso de materiais virgens
em favor de materiais reciclados ou renovaveis.

+ Engajamento dos colaboradores:

Educacédo e sensibilizacdo dos funcionarios sobre praticas
sustentaveis, incentivando a participacdo em iniciativas ambientais e
promovendo uma cultura empresarial voltada para a sustentabilidade.

* Relatérios de sustentabilidade:

Elaboracdo e divulgacdo de relatérios de sustentabilidade
transparentes e periddicos, que comuniquem os esforcos da empresa
em diregdo a sustentabilidade e seus impactos ambientais, sociais e
econdmicos.

Ao adotar essas medidas de sustentabilidade, o INTECS nao apenas
contribue para a preservacdo do meio ambiente, mas também obtém
beneficios como reducdo de custos operacionais, melhoria da reputacao
da marca, além de garantir a conformidade com regulamentacdes
ambientais e sociais. 25
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Medidas disciplinares

Medidas disciplinares sao acbes tomadas em resposta a comportamentos
inadequados ou violagdes das politicas internas. Isso pode incluir adverténcias
verbais ou escritas, suspensodes temporarias, reducéo de responsabilidades,
transferéncias de departamento, demissées ou outras acdes corretivas,
dependendo da gravidade da infracdo e das politicas do INTECS. Essas
medidas visam promover a conformidade com as normas e valores do
Instituto, garantir um ambiente de trabalho seguro e respeitoso, e proteger os
interesses da organizacao.

Em nosso Instituto, a ética é a base de tudo o que fazemos. Valorizamos a
integridade, atransparéncia e o respeito mutuo em todas as nossas interacoes
e operacdes. Este Codigo de Etica e Conduta estabelece os principios e
padrdées que orientam 0 nosso comportamento, promovendo uma cultura de
responsabilidade e exceléncia em todas as areas da nossa atuacgao.
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Comunicacao de violacoes

O INTECS promovera treinamento regular para todos os funcionarios
sobre a importancia da comunicacdo de violagdes, destacando os canais
disponiveis e os procedimentos a serem seguidos. Todas as denuncias serao
prontamente avaliadas e investigadas de forma imparcial e objetiva por uma
equipe competente, assegurando a confian¢a no processo.

Protecéo da identidade e os direitos do denunciante, garantindo que ele
néo sofra retaliagdo ou consequéncias negativas por relatar uma violagdo de
boa-fé.

Os funcionarios serdo informados sobre o progresso das investigacdes e
as medidas tomadas para resolver as violagdes comunicadas, promovendo
a transparéncia e a confiangca na organizagao.

As informagdes obtidas por meio das denuncias para identificar areas
de risco e implementar medidas corretivas e preventivas para evitar
futuras violagdes. —27
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